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Aterrapport till kvalitetsrapport Barn och Unga - var framtid, Liisaret 2018-2019

Bakgrund och beskrivning av uppdraget

I samband med att kvalitetsrapporten Barn och Unga — vdr framtid, ldsdaret 2018-2019, foredrogs for
barn- och utbildningsndmnden (BUN 2020-04-03 § 33) gav ndmnden forvaltningschef tva uppdrag att
utreda vidare;

Beslut

Barn- och utbildningsnimnden beslutar att ge forvaltningschef i uppdrag att félja upp de
satsningar som gors inom ramen for likvirdig skola avseende franvaroteam och forstirkt
psykologresurs samt en utforlig uppfoljning av personalens rapporteringsgrad i Skola24.

Forvaltningschef bad Peter Andersson, avdelningschef elevhilsan, samt Elice Okvist, avdelningschef
grundskolan, att inkomma med en rapport utifran foljande fragestéllningar:

1. Kort uppf6ljning och utvérdering av satsningarna for Likvérdig skola generellt
Utvérdering och analys kring satsning pa forstérkt psykologresurs

Utvérdering och analys kring satsning pa nédrvaroteam

L

Utforlig uppfoljning av personalens rapporteringsgrad i Skola24

Nedanstaende utgor avdelningschefernas rapport.

|. Kort uppfoljning och utvdrdering av satsningarna for Likvdrdig skola generellt

Rektorerna i grundskolan anser att prioriteringen av skolpsykolog i skolornas Elevhélsoteam har
medfort ett aktivare deltagande av elevhilsans fjarde kompetens , den psykologiska. En satsning pé
socionomer i skolan har ocksd medfort att man kunnat arbeta frimjande och forebyggande avseende
sociala relationer, psykisk ohélsa och franvaro. Narvaroteamet har inneburit en viktig resurs nar skolan
gjort allt de kan och mer dartill 1 de absolut mest komplicerade frdnvarodrendena. Fortbildningsinsatsen
inom SKUA(sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt) med SKUA-utvecklare och SKUA-piloter pa
alla enheter har okat likvérdigheten i hela organisationen. ”Teach for Sweden” som innebér att vi
utbildar behoriga ldrare pa de skolor dér vi haft svérigheter att rekrytera, framfor allt inom No/Ma —
blocket, okar likvdrdigheten for eleverna. Satsningarna pa sprakslussen med SVA( svenska som
andrasprak), modersmal och studiehandledning har inneburit att skolan i storre utstrickning haft
mojlighet att f6lja skollagen och elevers rétt till modersmélsundervisning och studiechandledning. Fyra
tjanster till de tva mest utsatta skolenheterna har varit en forutséttning for att klara maluppfyllelsen.
Nyanléndas ritt till en likvérdig utbildning har prioriterats.

Sammanfattningsvis har alla satsningar i likvdrdig skola wvarit och dr mycket viktiga ur en
likvérdighetsaspekt. Huvudmannen har tagit ett stort ansvar for att prioritera och rikta satsningarna.
Skolenheterna har i mindre och storre utstrackning tagit del av resurser och forstarkningar vilket ocksa
ar syftet med statsbidraget.
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2. Utvirdering och analys kring satsning pa forstarkt psykologresurs

Verksamhetsbeskrivning/ bakgrund

Projektet har inneburit en forstarkt psykologresurs i elevhélsan vilket medfort att tre psykologer verkat
inom utbildningsforvaltningen Projektet har varit indelat i tva olika underprojekt (del 1 och del 2 nedan).
Skolpsykologernas 6vriga uppdrag har kvarstatt dvs utredningar, konsultation till lagstadieskolor mm.
Vid projektets uppstart skedde dialog mellan elevhdlsan och rektorer och utifran den dialogen
utformades tva projekt.

Syfte
Syftet med projektet har varit att skapa en kontinuitet i dialogen skola — skolpsykolog.

Det har varit av vikt att skapa en strukturerad metod som é&r hallbar 6ver tid och inte blir personbunden
och att via detta arbete skapa en tillgdanglighet dar elevens bésta tillvaratas i sa tidigt skede som majligt.
Det har ocksa varit av vikt att pé ett likvardigt sétt vara ndrmre skolverksamheten och att skolan lattare
kunnat tillgodogdra sig skolpsykologernas kompetenser.

Projektets organisation

Hogstadieskolorna i Pited kommun delades in i tre omrdden med en huvudansvarig skolpsykolog for
varje omrade.

Presentation Projekt del 1

Projekt del 1 har inneburit att skolpsykologerna varit tillgdngliga pa plats genom fasta och regelbundna
tider for konsultation till skolpersonal (mellan- och hogstadium) en halvdag varannan vecka.

Resultat och utviirdering del 1

Det har varit konsultation till ldrarlag, vilket kan kdnnas som en del i skolpsykologens karnuppgift, men
det har ocksé inneburit konsultation till kuratorer och skolskdterskor samt dialog med specialpedagog
som i manga fall verkar ndrmast de aktuella eleverna. Skolpsykologerna har dven varit ett stdd i att
lasa/tolka utlatanden och/eller elev-akter, stod fordldra- och elevsamtal samt att man med elev kan halla
psykoedukation med och utan vérdnadshavare eller skolpersonal. Skolpsykologen hjélper till med
screening/kartlaggning vid specifika fragestillningar framforallt vid NPF. En mer preventiv funktion
som skolpsykologen bidragit med dr medverkan vid EHT samt att bara kunna finnas med i fikarumsprat
for att normalisera skolpsykologens nérvaro i skolan.

Psykolognérvaro pé hogstadieskolor (sex hogstadieskolor i Pited kommun).
Utvérderingen skickades via mail till berdrda rektorer med foljande fragor;
*  Har skolpsykologernas nérvaro tillfort ndgot till verksamheterna?
* Anser du att projektet ska fortséitta? Motivera gérna varfor/varfor inte.
* Vid en eventuell fortséttning vad bor forbéttras/forandras?
*  Vad har varit bra och vad har saknats?

+  Ovriga synpunkter?
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Resultatet av utvarderingen &r att samtliga rektorer svarat var att psykologens roll tillfort ndgot positivt
till verksamheten och att de ville behalla psykologkontakten pé sina enheter. Formen for psykologens
roll reviderades pa négra av skolorna bland annat 6nskade nagon dkad néarvaro vid EHT.

Presentation projekt del 2

Denna del har genomforts genom utbildningsinsatser och handledning till resurspersoner och/eller
klassassistenter. Detta har gjorts via tva utbildningstillfdllen med hela arbetsgruppen dar temat varit
bemotande och NPF. Mélséttningen for dessa triffar ér att tillfora kunskap géllande NPF-problematik,
problemskapandebeteende och forhallningssdtt i bemoétandet av dessa. Grupphandledning har
genomforts vid tre tillfédllen dér det varit av vikt att skapa tillrackligt smé grupper for basta dynamik och
inlédrningsdialog. Utifran dessa har skolpsykologerna dven kunnat halla enskild handledning dér behov
funnits.

Resultat och utvirdering del 2
Det var mycket god nédrvaro vid samtliga traffar, vilket i sig &r ett gott resultat.

Det var traffar dar deltagarna uttryckte sin positiva upplevelse dar alla fick lyfta sddant i sin yrkesroll
som de grubblat pé i vissa fall i manga éar. Skolpsykologerna upplever att deras kompetens tillvaratogs
pa ett for eleven dnnu mer praktiknira sitt dd mottagargruppen utifran nya kunskaper direkt i sin egen
verksamhet kunnat praktisera, reflektera och aterkomma for vidare stod dér behov funnits.

Handledningen har héllits i fyra grupper om tre handledningstillfallen per grupp férutom det tva
utbildningstillfdllena. Utvarderingen har gjorts i enkdtform dér 13 svarade av totalt 17.

Svarsresultatet gav sammantaget att samtliga dnskade en fortsittning av handledning i sma grupper
under varen, samtliga dnskade fler utbildningstillféllen med olika teman. Skolpsykologerna fick valdigt
positiv feedback och véldigt ndjda deltagare. De kénde sig sedda och lyssnade pa samt att de upplevde
att de fick stod i ett mycket svart uppdrag dir de flesta inte har s& mycket utbildning och uppdraget
ibland kan upplevas otydligt.

Analys

Skolpsykologernas syfte har varit att 6ka kunskap och skapa reflektion kring varderingar och bemétande
i relation till elever med olika typer av funktionsnedséttningar och/eller beteendestorningar. Hér
upplever bade skolpsykologer och mottagargrupp att en fortséttning ar onskvird. Att denna onskan
gillde bade del ett och tvd av projektet med en samstdmmig mycket positiv upplevelse fran
mottagargrupperna ses som en framgéngsfaktor. Den kortsiktiga upplevelsen ar att projektet landat bra
for bade skola och enskild elev. Da detta &r ett projekt som bara ar i sin linda &r det svart att i nulaget
uppskatta den verkliga effekt som det kan ha bidragit med till skolans verksambhet eller for den enskilde
eleven For att med mer evidens for detta behdvs bade mer tid och mer dialog mellan aktdérerna dér
effekterna over tid mer réittvist kan presenteras. En stor utmaning som skolpsykologerna upplever ér alla
olika forkunskaper som mottagargrupperna har. Ett mél att efterstriva for att om mojligt nd denna
samsyn kan enligt skolpsykologerna vara att vi i kommunen hittar en gemensam modell i arbetet med
elever som behover sérskilt stod i skolan.
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3. Utvirdering och analys kring satsning pa ndrvaroteam

Verksamhetsbeskrivning/ bakgrund

Problematisk skolfrdnvaro har under de senaste aren okat i Pited kommun sévél som i resten av landet.
Alla barn och elever vill lyckas, men det finns orsaker runt eleven i elevens miljé som hindrar elevens
att lyckas. Forskningen visar att de elever/barn som blir hemmasittare ofta har lag sjdlvkénsla, ofta har
neuropsykiatriska funktionshinder och oftare har dngest och depressionssyndrom. Omstandigheterna
kring dessa elever dr komplex och orsakerna varierar med varje individ.

Syfte

Syftet med Narvaroteamet &r att pa skolans uppdrag dka nérvaron i skolan hos den grupp elever som har
problematisk franvaro eller &r hemmasittare samt att arbeta preventivt for att hogriskelever inte ska
hamna i problematisk skofranvaro eller bli framtida hemmasittare.

Huvudfunktion &r att vara lankande, samordnande och uppf6ljande i samverkandet kring eleven med
hem, pedagoger och elevhilsoteam, centrala elevhilsan samt andra aktorer.

Arbetssitt

Nérvaroteamets malséttning att stodja och stérka elever, vardnadshavare och skola med d6gon utifrén och
att tillsammans hitta nya verktyg, strategier och forhéllningssétt i att mota situationer som utmanar i
elevens skolgang. Detta gors genom hembesok, stodjande samtal med fordlder och stodjande samtal
med elev. Teamet kan ocksa hjélpa till att hitta aktiviteter for att stirka upp sjélvkanslan/sjalv{ortroendet
och bryta social distansering. Teamet haller kontakt med elev kontinuerligt och stétta eleven nér det
kénns tungt. Nérvaroteamet tittar pd hur man kan hantera skolsituationen och verka stottande i den
sociala vardagen for eleven och elevens familj likvdl som det psykiska maendet hos eleven dér
Nérvaroteamet kan vid behov hjélpa till med att slussa vidare till barnpsykiatrin, familjebehandling och
andra for elev och familj, stodjande personalkategorier i kommunen.

Kartliggning

Nérvaroteamet har utformat mallar som grund for samtal med bdde skola och hem/elev. I denna
kartlaggning har teamet fortsatt att utveckla mallar fér samtal med respektive kategori aktorer i drendet.
Denna dokumentation har man sedan fort en kontinuerlig dialog med hem, skola och andra aktorer for
att nd s hog samsyn som mojligt och i och med detta minimera att missforstdnd och oro uppstér. Denna
information sparas i elevmappen vid respektive skola for att finnas med i1 det fortsatta arbetet kring
eleven. Narvaroteamet har i samrad med skola och hem framtagit konkreta studieplaner, individuella
inskolningsscheman och andra aktorers medverkan. Teamet har ocksd handledande samtal med
pedagoger dir 6nskemal och behov finns.

Resultat och utvirdering
Lasaret 19-20:

Av 17 elever i &k 3- 9 var 8§ elever tillbaka i skolverksamhet, de flesta med god nérvaro och tros né
mélen i skolan. I nigra fall med fortsatt lopande samverkan mellan skola, hem och externa aktorer. Av
de resterande eleverna har 3 lamnat grundskolan da skolplikten upphort, 2 elever har avslutats och flyttat
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till annan kommun via atgird och 4 elever gick vidare till annan verksamhet exempelvis, Tallbacka,
AST.

Lésaret 18—-19:

Nérvaroteamet har under aret arbetat med 17 elever fran &k 3 till 4k 9. Av 17 elever ar 15 tillbaka i
skolgéng med olika anpassningar och étgérder som fortsatt foljer planerad progression.

I de fall dialogen mellan hem och skola eller hem och andra aktérer varit ogynnsam, har Narvaroteamet
kunnat medla, tolka och fortydliga sé att en samsyn gjort att elevens bésta i forsta hand kunnat hamna 1
fokus. Som vardnadshavare till en hemmasittare ldgger man ofta redan stor skuld pa sig sjdlv och &r
mycket rddd med taggarna utat att detta forstérks fran skola och myndighet. Det gor att information fran
skola och andra aktorer for vardnadshavaren kan verka hotfull redan innan den lasts eller uttalats. En av
de viktigaste framgangsfaktorerna i arbetet med teamets drenden upplevs vara goda relationer med véra
samverkanspartners.

Analys

Narvaroteamet anvédnder sig av motto att “multiprofessionellt samverka genom, transparens, tydlighet
och begriplighet i arbetet kring den enskilda eleven for att na langsiktighet och kvalitet”. Detta tror vi
har varit nyckeln till de goda resultat Nérvaroteamet haft sitt arbete.

Teamet utgar i kartlaggning och analys fran elevens maluppfyllelse, franvaro och upplevd problematik
fran alla inblandade samt sammanstéller de risk- och skyddsfaktorer som finns kring eleven som alla
verkande kan bistd med. Alla, dven fordldrar och elev, ska kénna att de kan bidra med nagot positivt.
Detta for att alla inblandade ska kénna hopp och framtidstro som det fortsatta arbetet kan bygga vidare
pa.

Nérvaroteamet har tagit emot samtliga forfragningar frén de skolor som velat ha teamets stod.
Narvaroteamet erbjuder vardnadshavare tidigt i drendet ett dokument for hdvande av sekretess mellan
alla aktorer som verkar kring dessa ovan namnda elever. Detta dokument anvénts diar behov finns och
har varit verkningsfullt i teamets &renden, men framforallt for eleven. Vardnadshavare kan ndr som helst
aterinfora sekretessen och dokumentet forvaras av rektor pa respektive skola.

Nérvaroteamet starker fordldrar i att mota sina barn pa ett sunt och tryggt sitt i konfliktfyllda situationer,
till exempel vid upplevda brak och konflikter i skolan och mellan klasskompisar eller personal vid
skolan. Nérvaroteamet kan ocksé hjélpa vardnadshavare med att hitta verktyg och fa insikt i hur de kan
gora fOr att fa barnet att se andra 16sningar &n att stanna hemma nér det 4r jobbigt med klasskamrater
och skola samt att fokus ldggs pa det som fungerar dven i dialogen inom hemmet.

Fordelen, som Nirvaroteamet upplever det, med ett i hela kommunen verkande team dr att det blir en
likvérdighet ddr ndmnda team upparbetar dialog och kanaler med kommunens dvriga verksamheter som
verkar for eleven.. De skolor och de hem teamet arbetar/ arbetat i upplever i utvirderingarna en
avlastande funktion vad géller kommunikation och dialog. En annan fordel med ett centralt team
upplever vi dr att vi har tiden att halla i och halla ut i de enskilda drendena.



Pitea kommun Aterrapport

Utbildningsférvaltningen Datum 2020-10-27

Utvirderingssvar fran skola/vardnadshavare/elev

Rektorer upplever generellt att Narvaroteamet har lyssnat in drenden pa ett professionellt sétt. Den
kartldggning som Néarvaroteamet gjort har medfort att man pa ett positivt sétt kan arbeta vidare och fa
en helhetssyn. Skolan upplever enligt utvirdering och i dialog med teamet att alla &tgérder och
anpassningar som gjorts kring eleven, och da inte bara fran skolans sida sammanfogas till en enhetlig
och mer tydlig bild av utmaningar och mojligheter. Detta har f6r skolan underlattat det fortsatta arbetet
dven efter det att Nérvaroteamet avslutat drendet.

Rektorer uttrycker dven att Néarvaroteamet har fangat upp elevens rost och dirigenom skapat tillits-
cirklar och byggt broar mellan elev och skola. Skolan kinner sig avlastade nir Nérvaroteamet blivit
inkopplade och har varit navet i kontakter kring eleven. Rektor upplever att Nérvaroteamet har jobbat
salutogent och ingivit hopp for skolan. Det har funnits en 6ppen och meningsfull dialog mellan skola
och Nérvaroteam. Nérvaroteamet har kdnts som en forlangning av skolans resurser, vilket gjort att
teamet kunnat ta vid pd ett naturligt sitt i drenden. Kontinuerlig dialog och é&terkoppling av
Nérvaroteamet till skolan i drendet har gjort att skolan hela tiden varit delaktig i vad som hént och hénder
kring deras elev.

“Ndrvaroteamet har genom ett noggrant och engagerat sdtt kartlagt, fangat och lyft upp
elevens rost. Skapat tillitscirklar och byggt broar mellan elev och skolans aktorer”
Rektor

“Ndrvaroteamets insats har avlastat skolan i mycket hog grad. Ndrvaroteamet har varit
navet och hdllit i alla kontakter som dr av vikt for eleven. Skolan skulle inte kunnat
genomféra de insatser som Nddrvaroteamet gjort utan stottning av Ndrvaroteamet.
Ansatsen har hela tiden varit salutogen och hoppgivande” Rektor

Relationen mellan hem och skola har i vissa fall blivit battre och i vissa fall har det redan funnits en god
relation som kunnat bibehéllas. Skolan har kunnat se att hemmet fatt stod av Nérvaroteamet i externa
kontakter ~som inte funnits mdjlighet att hjélpa till med frdn skolans  hall.
De rektorer som svarat pa enkdten dr samstdmmiga i att ritt professioner och kompetenser har blivit
inkopplade i drendena. Skola/rektor upplever att eleven, nér de &r tillbaka i skolgang, har kunnat
fokusera béttre pé skolarbete och upplevs gladare och mer avslappnade. Bade elev och foréldrar upplevs,
av skolans personal, mer hjilpsokande ndr det &r jobbigt i stéllet for anklagande mot skola.
En rektor har upplevt att det har tagit mycket tid med tidsbokning av trdffar med mera, men menar
samtidigt att det & andra sidan inte finns ndgon annan 16sning dd man behover traffas i drendena. Forslag
om att ha stdende tider for avstimning mellan skola och Nérvaroteam har ocksé foreslagits av rektor.
Samtliga rektorer som svarat pd enkédten kan ténka sig att engagera nérvaroteamet i framtiden och tycker
att Narvaroteamet skapat goda och positiva fordandringar och bidrar till en god elevhélsa i kommunen.

Vardnadshavare upplever att Nirvaroteamet har visat pa lyhordhet, kompetens och arbetat langsiktigt.
De vardnadshavare som svarat pa enkéten upplever att deras relation till skolan har blivit mycket béttre
Det har kints avlastande for vardnadshavare att ha Narvaroteamet vid sin sida och att fokus legat pa det
som fungerat. Vardnadshavare upplever ocksa att Nérvaroteamet bidragit med nya infallsvinklar bade
till dem men dven till skolans personal. Vardnadshavare upplever att det har blivit battre for barnet i
skolan men framforallt har kénslan kring skolan for barnet blivit mycket béttre. En viktig faktor i detta
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ar att elevhilsan vid skolan, pedagogerna och rektor hittat dnnu béttre relationsskapande former med
vardnadshavarna och att var samverkan tillsammans blir det basta for eleven.

De elever som svarat pa enkdten upplever att det psykiska maendet dr battre sedan Narvaroteamet
borjade. Eleverna vagar mer, har mer framtidstro och skolan kénns mer trygg att vistas i. Det &r dven
samstdmmigt att Nérvaroteamet lyssnat pa elevens asikt. De elever som svarat pa enkéten ar antingen
heltid i skolan eller mer i skolan sedan Narvaroteamet paborjat arbetet. Nagra elever upplever sig nu
prestera helt ok i skolan.

En sanning till bade vardnadshavare och elevers asikter dr nog att Narvaroteamet sdger samma saker
som andra redan sagt vid flertal tillfédllen, men Nérvaroteamet verkar av vdrdnadshavare och elev
upplevas ofarliga, neutrala och négot annat &n skola, fast teamet i verkligheten &r hundra procent skola.
Narvaroteamet har blivit en tydligare barare av elevens rost.

Analys

Strdvan med ndrvaroteamet dr att dels komma in i drenden tidigt dér behov upptécks samt att hjilpa till
med att stirka och ge stdd till vardnadshavare utifran sin profession och erfarenhet kring elever med
bristande nérvaro. Arbetet var under &r ett mera framgangsrikt &n under &r tva. Kanske kan det forklaras
med att frinvaroproblematiken verkar sjunka ned i &lder vilket innebér att den pagétt under en langre
tid, dr svarare att bryta och mera darigenom mera komplex. Nérvaroteamet har en ambition att &nnu
tydligare och pa fler sitt hitta mojligheter for alla aktorer kring kommunens grundskoleelever att
samverka for att nd hallbara och for eleven dnnu mer verksamma anpassningar och atgéarder over tid.
Att kunna frimja nérvaro genom att tidigare komma in i &drenden dér elevhilsan pé skolorna borjar
signalera att man kan behova extra stod.

4. Utforlig uppfoljning av personalens rapporteringsgrad i Skola24

Rapporteringsgraden i Skola 24 har over tid 6kat och var som hogst hostterminen 2019, 85,5%.
Varterminen 2020 var den nagot lagre, fragan 4r om Covid orsakat en tillfallig nedgéng. Vid en intervju
med en rektor med relativt 1&g rapporteringsgrad framkommer foljande. Om det finns tva larare i en
klass och endast den ene rapporterar franvaro i Tempus paverkar det per automatik rapporteringsgraden
efter som Tempus utgar ifrén att alla ldrare ska rapportera. Enligt samme rektor har skolenheten full
kontroll 6ver elevernas nérvaro i skolan via mentorer och elevhélsoteam.
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Strémnas skola -14% 56% 13%
Svensby skola -13% 80% 10%
Svenska Balettskolan 0% 100%
TB/MG 11% 67% 0%
Totalsumma 450 60,0% 77,8% 82,0% 85,5% 82,5% 83,1% 38,6% -3% 72% 11%
Rénnskolan 19 o703 [ og s 7% 754% 107 ISR s8% 16%

Pited 2020-10-13
Elice Okvist, avdelningschef grundskola

Peter Andersson, avdelningschef elevhilsa
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